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Correo Electronico
de Confirmacion de
Registro

Cuando tu Administrador te registra en
el programa de capacitacion en linea,
recibiras una notificacion por correo
electrénico con:

un enlace a la pagina de inicio de
sesion

y tu nombre de usuario.

Consulta con tu Administrador:

Dependiendo de la politica de tu
tienda, se te indicard que restablezcas
tu contrasefna o se te asignard una
contrasena unica.

olo recibirds un correo electronico si
tu perfil de usuario tiene una direccion
de correo electronico valida.

Welcome to the Online Training Program

| () | £ Reply | % Reply All

—» Forward HG|||

Online Training Team <info@retaillearning.org >
To I

(i) You forwarded this message on 2/24/2023 3:27 PM.

Dear
You were registered in the online training program on 2/24/2023 3:21:39 pm.

Your login is:

eloginpage: - PR, -

slUsername:

*Check with your Administrator what is your assigned password or Reset Your Password

For gquestions and procedures, please contact your organization's online training administrator.

Best regards,
Online Training Team

Fri 2/2472023 2:22 PM



Visita Nuestra
Pagina Web

1.

2.

En nuestro sitio web, haz clic en el botdn
Inicio de sesion de capacitacion.

Haz clic en la organizacion que patrocina
tu programa.

NOTA: tu organizacion puede tener una
pagina de inicio de sesion privada. En este
caso, deberas utilizar el enlace que te
proporcion6 el Administrador de
capacitacion de tu tienda.

1

Desde aqui puedes cambiar el idioma
de lainterface.

Visita: ttps:

RETAIL L

LEARNING
» INSTITUTE
\ BY ity

New User Interface!

We're excited to share important updates to the training
platform! Feel free to contact us with any questions about
these new features/processes.

. DOWNLOAD HANDOUT >

LAST REVISED: 02-17-15



https://www.retaillearning.net/en/

Iniciar sesion

Escribe tu nombre de usuario y QN ENGLISH -

contrasena.
Este sistema distingue entre
mayusculas y mindsculas. Signiin

Welcome to your

Online Training Program

Haz clic en el botén INICIAR SESION
parair a la pagina de inicio de tu cuenta.

Passwords are case sensitive.

Need Help?

o Contact Us

Username (Required)

Password (Required) ®

0 O Keep me logged in

FOrgot your passworas

NOTA: La funcionalidad de inicio de sesion es
la misma para todos; sin embargo, la imagen
de fondo sera diferente para otras
organizaciones. Las organizaciones con
universidades corporativas podrian necesitar
modificar esta presentacion para reflejar sus
paginas personalizadas.




Pagina Principal




Se Abre tu Pagina
de Inicio de Usuario

Welcome to

Retail Learning Institute!

Tu Cuenta
Esta seccién identifica .

. . My Account & Resources iNueVO! M' Cuenta y
altitular de la cuenta. A Mis Cueia & Rbcurscs

Recursos
Este recuadro enlaza con
una pagina que contiene

herramientas para
Mot Started ! Sin Empezas In Progress ! En Progres gestionar tu cuenta,

Asegurese de que
aparezca tu nombre.

consultar tu historial de

Mis Cursos » o capacitacién y acceder a
S i D 334 Oy PR e Cueic ot e Segaricad Shmamgaris y Sareamisrs -
Esta seccién ﬁ et i i i los recursos del

que se te han

enumera los cursos ﬁ — mmr“ﬂ“wmm _ programa.
[ ! ' !
. . = Emonry - Msrrhurete rg EReizirs D¥eries Amscrgy (S5 B
asignado y que tienen iﬁ A i “ - i

el estado de no PR— T ———

: = T :
iniciados o en curso. et . - o
Estos son los cursos [ == B S l‘ﬁ i

pendientes en tu lista.

Smvre - oz zargas- ¢ Coraass ds Cparasia e 7o 8l - Cherpen s e ke
- F 1 | i g | 1 i

c t ’l English Catalog fut Catdlogo en Expafial f- n P Coursas ! Cures Noasr
atalogos | =
e g g - - ) iNuevo! Cursos Nuevos
stos recuadros .

permiten acceder a los *&L“Eﬂ“ i&!?ﬂ.’iﬁ Sigue el Canal de Nuevos

. & Ak Cursos para enterarte de
catalogos que . . . -

; g c: dos L e i — los ultimos cursos
contienen todos los . .

O S i o bt disponibles.

cursos disponibles.

L i o




Pagina de Mi
Cuenta y Recursos

Mi Capacitacién

Vee un resumen de tu
cuentay tus actividades
de capacitacion.

Mis Cursos

Ve todos tus cursosy
Planes de Aprendizaje.
Haz clic en la miniatura
del curso para abrir el
curso o en PA.

My Account & Resources
Mi Cuenta & Recursos

My Training

Mi Entrenamiento

My Courses

Mis Cursos

iNUEVO!

Mi Transcripcion

Ve una transcripcion
completa de tus cursos.
Expértalos en formatos
PDF, XL o CSV.

My Transcript

Mi Transcripcién

il

Catalogo de Cursos

Ve un PDF con todos los
cursos y los 25 cursos mas
destacados.

Course Catalog
Catalogo de Cursos

Help Tutorials
Tutoriales de Ayuda

Tutoriales de Ayuda
Ve videos cortos sobre
cémo usar el programa.

Courses

- 24..
6 In..

- 6 C.

BADGES LEADERBOARDS

Your last awarded badges

TERYT

7

My total points
My awarded badges

VIEW ALL BADGES

Quarterly Newsletter
Boletin Trimestral

Institute Articles
Articulos sobre el Instituto

iNUEVO!

Boletin Trimestral
Conoce todo lo que esta

sucediendo en el Instituto (cursos,
programas, miembros, socios, etc.)

€ Expert

= Q 229 items.

Related to : New Courses / Cursos Nuevos

ER  Erica Rosborough asked -
12/5/2025 10:38 am

How do I unlock my courses so | can print
off certificates

Answer

LOAD MORE VIEW ALL QUESTIONS AND ANSWERS

Mobile Learning
Download the mobile
app to take courses

Aprendizaje Mévil
Usa la aplicacion movil para
tomar cursos en tu teléfono

iNUEVO!
Articulos
Lee articulos publicados sobre el Institutoccion
identifica al titular de la cuenta. Asegurese de
que aparezca tu nombre.

Estado del Curso
Ve los resiimenes del
estado de tus cursos.

<=

Preguntale al Experto
Envia tus preguntas o
comentariosy te
responderemos (durante
el horario laboral).
Consultay busca
preguntasy respuestas
anteriores de otros
estudiantes.

Mis Insignias

Ve las insignias que has
adquirido por tu
capacitacién. Compite
con tus compafieros por
los primeros lugares.

Aplicacion Movil
Descarga e instala la
aplicacion Go.Learn en
tu dispositivo.




Buscar/Inscribirse
en un Curso




( » Harmony)) Buscar o hacer una pregunta ) @ ¥ a

Inicio - Copia 1

A Mis Cursos B Mis Planes de Aprendizaje

Tres Formas de :
Encontrar un Curso

. | Bienvenido - Administradores
‘ g % 5.0 ES | Elearning | 1h 00m
¥

: e 2 1
] Pescadosy Mariscos - Practicas Sostenibles Panaderia - Equipos
a ES | E-learning | 15m 00s H 1 @5.0 ES | E-learning | 18m00s

"
l
o
I

Prevencién de Pérdidas - Servicio al Cliente
8 £ | Elearning | 16m 00s

Elije un curso de la lista Mis cursos. Es
posible que te hayan asignado el curso
aqui o que te hayas autoinscrito.

Profesionalismo [ ] Prueba de Préctica - Cajero - Cumplimiento de Esténdares de
% 5.0 ES | Elearning | 1h00m H Tarjetas de Pago (PCI)
- - ES | Elearning | 04m 00s

~F 0 sedano's - Empacado - El Procedimiento Customer Service - Conflict Resolution
) # Noiniciado

»/ ES | E-learning | 30m 00s H l( % 5.0 EN | Edlearning | 15m 00s

Elije un plan de aprendizaje de Mis -
Planes de Aprendizaje. Es posible te a0
hayan asigqado un PA aqui o que te Eia L
hayan autoinscrito. £ 1.0

MOSTRAR MAS

Abre uno de los catalogos disponibles
. el . English Catalog —, Catilogo en Espafiol (@) — o New Courses / Cursos Nuevos
para buscar un curso e inscribirte. v = =
= carch contet nthe plator [ a | o * a

@

7] Cashier 8 - Checkout Process: Follow Alcohol and Tobacco Laws
#50 EN | Elea 5m 005

Customer Service - Selling Solutions
# 50 EN | Elearning | 1h00m

Deli - Cheese Specialist
# 50 EN | Elearning | 3h00m

SHOW MORE

English Catalog Catalogo en Espaiiol

Badge Catalog Partner’s Content

Catalogo de Distintivos 7 e Contenido de Patrocinadores

Whoops, there's nothing here

w Looks like theres nothing for you to do in this area right now.

powered by Retail Learning Institute




Abrir un Curso
desde Mis Cursos

Haz clic en la miniatura del curso para
abrirlo.

Puedes escribir el nombre de cualquiera
de los cursos en los que estas inscrito en
la barra de busqueda.

Comoya egtés inscrito en el curso, se
abrira la pagina de inicio del curso.

getales - Departamento Ampliado

Search content in the platform

I
Not Started / Sin Empezar

2020 - sexual Harassment - Employees (Retired)
Expired H
EN | Elearning | 1h 00m
Sl "] Active shooter Awareness
% 5.0 EN | E-learning | 08m 00s
!

Business Ethics
¥ 5.0 EN | Edearning | 1h 00m

Cashier 8 - Checkout Process: Follow Alcohol and Tobacco Laws
#% 5.0 EN | Elearning | 05m 00s

Customer Service - Selling Solutions
#% 5.0 EN | Elearning | 1h00m

e A i iali
4 ‘e Al Deli- Cheese Specialist
Gl & 5.0 EN | Elearning | 2h00m

SHOW MORE

WM Getting Started - Student

* 5.0

EN | E-learning | 45m 00s
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e =+ P O

= Search content in the platform

¢ Back Home

Abrir un Curso desde
Mis Planes de

Ap rendizaje (PA) (1/2) My Courses Learning Plans
= | Search within results... Q | az 0— Search within result Q,  NEWEST TO OLDEST
0

Haz clic en la miniatura del PA para
abrirlo.

Active Shooter Awareness

IN PROGRESS
English | Learner ;
& J
E-LEARNING 08: - \ b
Ve -

Puedes escribir el nombre de

cualquiera de los PA en los que estés Bloodborne Pathogens By 71 37min
Inscrito. RLI - Deli Learning Path
English | Learner (Leve...
55 courses

Business Ethics

Como ya estas inscrito en el PA, se abrira
la pagina de inicio del PA.

English | Learner

Cheese Specialist

<

Acerca de este plan de aprendizaje

English | Learner

ELEARNING  § 3h 30min

Customer Service

English | Learner

Customer Service - Selling Sol...

English | Learner

12




Abrir un Curso
desde Mis Planes de
Aprendizaje (2/2

A Enlapaginadeinicio de PA, hazclicen
el curso que deseas abrir. Puedes hacer
clic en la miniatura o en laimagen.

Dado que el PA te inscribe
automaticamente en los cursos, se abre
la pagina de inicio del curso.

RenouAs A cnmscacion

partamento Ampliado

= @bt Buscar contenido en la plataforma (7] k. 4
€ Arras My Dashboard » Mis cursos y planes de aprendizaje » Grocery
Grocery
Progreso del plan de
8 cursos 0% aprendizaje

Oh Om | 4h Om

Acerca de este plan de aprendizaje

ALL COURSES FOR GEMNERAL GROCERY CATAGORY TRAINING

Receiving

Typical small- and large-format food retaj receive approximately 1,100 and 12,000 direct service deliveries, respectively, each y...

E-Learning (Aprendizaje en linea) | Duracjg

Stocking - Displaying and Storing
Even the best quality foods will not sell if they are displayed poorly. This is why food retailers spend a great deal of time and effort ...

E-Learning (Aprendizaje en linea) | Duracidn: 15m

Stocking - Equipment
(] Equipment is meant to make your job easier; it helps you lift heavy objects, move pallets of product and perform your daily duties ...

E-Learning (Aprendizaje en linea) | Duracidn: 15m

Stocking - Process
Stocking is the process of making products available to customers in a convenient and appealing way. Its more than just placing pr...

E-Learning (Aprendizaje en linea) | Duracidn: 15m

Food Safety and Sanitation Basics
Public health has seen vast improvements in recent years, but nevertheless, there are still cases of food-borne illness that can resu...

E-Learning (Aprendizaje en linea) | Duracion: 1h

Stocking - Proper Lifting

13



Abrir un Curso desde
el Catalogo (1/3

A Hazclicen cualquiera de los tres
catalogos disponibles para abrir la
pagina del catalogo.

Home/lnicio - New 2025

search content in the platform

Not Started / Sin Empezar

Q

52 ltems

2020 - Sexual Harassment - Employees (Retired)
Expired H
EN | E-learning | 1h 00m
el Active Shooter Awareness
# 5.0 EN | Edearning | 08m 00s
!

Business Ethics
% 5.0 EN | Eldearning | 1h 00m H

% 5.0 EN | E-learning | 05m 00s

Customer Service - Selling Solutions
# 5.0 EN | Edearning | 1h 00m H

Deli - Cheese Specialist
% 5.0 EN | Eldearning | 3h 00m H

* 50 EN | Elearning | 05m 005

el Customer Service - Selling Solutions

r % 50 EN | Elearning | 1h00m

Deli - Cheese Specialist
# 50 EN | Elearning | 3h00m

English Catalog

Badge Catalog

Catélogo de Distintivos

In Progress / En Progreso

= Q

1ltem

7 In progress

Cashier 8 - Checkout Process: Follow Alcohol and Tobacco Laws

SHOW MORE

Search content in the platform

ashier 8 - Checkout Process: Follow Alcohol and Tobacco Laws.

SHOW MORE

Catalogo en Espaiiol

Partner’s Content
Contenido de Patrocinadores

Getting Started - Student
Gl & 5.0 EN | Eearning | 45m 00s

@

Whoops, there's nothing here

» Looks like theres nothing for you to do in this area right now.

powered by Retail Learning Institute
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Open a Course
from the Catalog

(2/3)

A Al hacer clic en el catdlogo
deseado, se abrirda un submenu
que permite buscar por
categorias. Cada categoria
contiene su propia lista de cursos.

\lknine
Bt
< A Inicio - Copi g0 en Ing]
Q e Catélogo en Inglés/EEUU - Copiar
o go .
Certificaciones
s X M T N
A 4

X

és/EEUU - Copiar

iar

ia o

LAST REVISED: 02-17-15
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Abrir un Curso
desde el Catalogo

(3/3)

A Hazclic en cualquiera de las
miniaturas del curso para abrirlo si
ya estas inscrito en él.

Si el curso aparece como Disponible,
significa que debes inscribirte en él
antes de abrirlo.

Puedes buscar un curso escribiendo
su nombre o una palabra clave en la
barra de busqueda.

Puedes ordenar la lista de cursos por
nombre o fecha de publicacion.

Puedes filtrar el curso por categoria.

IE}
QEsenciales

() CATEGORIAS

A

Acoso Sexual - Empleados

GRATIS
£s | 1hoom

E-learning

©)

Gestion del Tiempo 1 -

Tomar el Control

GRATIS
ES | 08m 00s

Intreduccién a la

(=] Elearning 5]
l' ﬁ |
oM

(- &« Harmony Buscar o hacer una pregunta )

9 C

= FILTROS  Buscar. Q

Acoso Sexual - Empleados - Alimentos Organicos y
Hllinois Naturales

Control del Estrés Diversidad e Inclusion

GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS
ES | 1h 00m * 50 ES | 15m 00s * 5.0 ES | 1h30m * 3.0 £5 | 15m 00s * 5.0
&) E-learning Elearning & E-earning. E-learning

e ucvo] tuevo|

©) ©) ©) ©)

Gestién del Tiempo 2 - Gestién del Tiempo 3 - Gestién del Tiempo 4 - Gestion del Tiempo 5 -

Maestro de la Gestién Vencer la Procrastinacion Priorizar Acciones para Maximizar tu
Productividad
GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS
ES | 12m00s ES | 09m 00s ES | 10m 00s ES | 43m 00s
Eearning (] E-learning (2 Eearning 2 Elearning

> y
=

‘zzez]
#- e v

Profesionalismo - Bésicos

Introduccién a la Industria Profesionalismo Profesionalismo -

NOMBREDELAAALAZ ~

el it B

Etica en los Negocios

GRATIS
ES | 1h 10m %* 5.0

[2) Elearning

©)

Gestién del Tiempo 6 -
Adoptar una Mentalidad de
Crecimiento

GRATIS
ES | 08m 00s

[ Elearning

Cliente - Clientes

16



Correo
Electronico de
Notificacion de
Inscripcion

Cuando tu administrador te inscriba en
un curso o plan de aprendizaje, o
cuando tu mismo te inscribas, el
sistema te enviara un correo

electrénico de notificacion de
inscripcion.

olo recibirds un correo electronico si
tu perfil de usuario tiene una direccion
de correo electronico vadlida.

= Archive (1) Report ~ < Sweep [g Moveto ~ €~ Reply ~ &) Read/Unread <) Categorize v [ Flag/Unflag ~ £* Pin/Unpin () Sncoze v @@ Print %) Undo

> Notificacidn de Matricula en el curso: Pescados y Mariscos - Practicas Sostenibles >
f info@retaillearning.org <~ Reply €\ Replyall 7 Forward
To: You Tue 2025-12-09 06:01 AM

f r, te has matriculado en el curso indicado abajo.
Mombre del Curso: Pescados y Mariscos - Précticas Sostenibles

“~ Reply ~ Forward

17



Tomar un Curso




Iniciar un Curso

Cuando abres un curso, se muestra su
pagina de inicio.

1 Hazclicen el recuadro verde para
iniciar el curso.

Se muestra la pagina de contenido del curso.

Frutas y Vegetales - Departamento Ampliado

Frutas y Vegetales - Departamento Ampliado

El Departamento de Frutas y Vegetales es mas que manzanas y platanos. Hoy en dia ofrece
cientos de articulos dirigidos a sus clientes en constante evolucién. Conocer a esos clientes y

como satisfacer sus necesidades es esencial para tu éxito como especialista en el departamento.

Duracién del curso: 15 minutos
>

€ Atras
tas y Vegetales - Departamento Ampliado

o CertificaWg

Este curso es

Temario

2 lecciones

15m

E Frutas y Vegetales - Depar. mento Ampliado
SCORM

Prueba Final

Examen

My Dashboard » Mis cursos y planes de aprendizaje »* Frutas y Veg

Comenzar a aprender de

Frutas y Vegetales - Departamento Ampliado

RENOVAR LA CERTIFICACION




Navegacion del curso

A

La Tabla de Contenido muestra los titulos
de los temas del curso. Haz clic en un titulo
y se mostrara.

El enlace Mis Sugerencias te lleva a un sitio
web donde puedes enviar tus comentarios.
Puedes ganar $50 USD.

Los Controles de Navegacion te permiten:
* Controlar el volumen

Reproducir/Pausar la narracion

Controlar el progreso de la narracién

Reiniciar la narracion
Ir a la pagina SIGUIENTE

Agregar subtitulos (solo los cursos
nuevos tendran esta opcion)

Utiliza el botdn Siguiente leccion para
navegar hasta la prueba.

Utiliza el boton X para cerrar el curso y
marcar tu pagina.

Prevencion de Pérdidas - Servicio al Cliente

Prevencion de Pérdidas - Servicio al Cliente

Un excelente servicio al cliente puede disuadir el robo en las tiendas y ayudar a prevenirlo.
En este curso, aprenderas diferentes maneras de prevenir el robo, asi como estrategias de
prevencion y aprehension. También aprenderas sobre el Método OVA: Ojos, Voz,
Acercarse, el cual es una herramienta muy util en la prevencién del robo.



Los 2 botones siguientes

A Elboton con laflechate llevaala
siguiente pagina del curso. Este botdn
pasa la pagina.

B Utiliza el Siguiente Leccion para
navegar al siguiente objeto de
aprendizaje. El botdn te saca del
contenido del curso y te lleva al siguiente
objeto de aprendizaje nombrado junto al
botdn, generalmente a la Prueba Final.

Prevencion de Pérdidas - Servicio al Cliente

Prevencién de Pérdidas - Servicio al Cliente

Prevencion de Pérdida - Servicio al Cliente

Un excelente servicio al cliente puede disuadir el robo en las tiendas y ayudar a prevenirlo.
En este curso, aprenderas diferentes maneras de prevenir el robo, asi como estrategias de
prevencion y aprehension. También aprenderas sobre el Método OVA: Ojos, Voz,
Acercarse, el cual es una herramienta muy util en la prevencion del robo.

Duracion del curso: 16 minutos



Frutas y Vegetales - Departamento Ampliado SIGUIENTE LECCION >

Marcar el Contenido del & -
Cu Yrso cComo COmpletO Final del Curso

Debes reconocer que completaste el
estudio del contenido del curso.

1 Cuando llegues a la pagina del Final
del Curso al final del curso, haz clic
en el boton Completado en la parte
baja de la pantalla para asegurarte

de que has completado el contenido
del curso.

iFelicidades!

iHas completado este curso!

Debes hacer clic en el botdn para indicar que has terminado de ver este contenido.

Completado




Salir de a pagina de Il - wsrorme i |
Contenido del Curso

Course Completion

A Hazclicen el boton X en la esquina

superior derecha para volver a la
pagina de inicio del curso. El contenido se ha marcado como “Completado”.

Ahora debes tomar la Prueba Final.

2oy Mombre del curso ¥

Haz clic en el boton Siguiente S =

pe— |
Leccion en la esquina superior para L/ ﬂ

ir directamente a la prueba. ¢ Contenido del curso

csa o 1a péging del o
regresa a la pagina del curso. B

< . . Utiliza el botdn Cerrar en la Para recibir tu certificado,
- COI\.I§EJO' = p0’5|t-)le qu‘e & esquina superior derecha. debes obtener una puntuacion
opcion B no este disponible de 80% o més en la prueba.

en todos los cursos.




Tomar una Prueba




Ve a la Prueba

Cuando llegues al final del curso. El curso te

indicara que debes realizar la prueba.

(, Harmeny = Buscar o hacer una pregunta ) (%] L4

1 Enlapaginadeinicio del curso, hazclicenel
enlace Prueba Final para iniciar la prueba.

Prevencion de Pérdidas - Servicio al Cliente .
@ spanish
[ Eearning * Spanish + 1 de 2 lecciones completadas

@)
Prevencion de Pérdidas - Servicio al Cliente Siguiente leccion >
En la dltima pagina del curso, haz clic en el botdn
Siguiente Leccion en la esquina superior para ir
directamente al examen.

Utiliza el Siguiente Leccion para navegar
al siguiente objeto de aprendizaje. El boton
te saca del contenido del curso y te lleva al
siguiente objeto de aprendizaje,
generalmente a la Prueba Final.

jHa completado esta leccion!

Repetir la leccién

CONSEJO: un curso puede tener o
’ . Detalles de |a leccion
multiples pruebas; en este caso, el

Certificacion renovable o =
o Renovar certificacién
N Este curso es apto para renovar la certificacion: Recertificacién - Cursos Generales - ES. La certificacion caduca el: 06/6/2026.

contenido del curso indicara en qué
orden debes realizar cada prueba.

CONSEJO: es posible que la
opcion B no esté disponible
en todos los cursos.

25




Ve a la Prueba

Cuando llegues al final del curso. El curso te
indicara que debes realizar la prueba.

1 Enlapaginadeinicio del curso, haz clicen el
enlace Prueba Final para iniciar la prueba.

o

En la dltima pagina del curso, haz clic en el botdn
Siguiente Leccion en la esquina superior para ir
directamente al examen.

2 Utiliza el Siguiente Leccion para navegar
al siguiente objeto de aprendizaje. El boton
te saca del contenido del curso y te lleva al
siguiente objeto de aprendizaje,
generalmente a la Prueba Final.

P[evencién de Pérdidas - Servicio al Cliente
[ T —

o Certificacion renovable

Plan de estudios
2 Lecciones *+ 16min

B
Prevencion de Pérdidas - Servicio al Cliente
SCORM

]

Prueba Final
Prueba

LAST REVISED: 02-17-15

Seguir formacién desde
Prevem:lon de Pérdidas - Servicio al Cliente

@ spanish

Renovar certificacion




Comienza la Prueba

Antes de comenzar con la prueba, el
sistema proporciona todos los detalles
de la prueba.

1 Revisa bien lasinstrucciones de la
prueba.

Selecciona el botdn INICIAR EL

EXAMEN para iniciar con la prueba.

= ( « Harmeony Buscar o hacer una pregunta

Prevencion de Pérdidas - Servicio al Cliente

[ Elearning * Spanish * 1 de 2 lecciones completadas

o Certificacién renovable
Este curso es apto para renovar la certificacion: Recertificacion - Cursos Generales - ES. La certificacion caduca el: 06/6/2026.

Plande es"‘f'fﬁm [ K} Prueba Final
[ ]

Prevencion de Pérdidas - Servicio al Cliente

Prueba Final
Prueba

@ spanish

Renovar certificacion

< Leccién anterior

Prueba Final

IE 10

Némero de preguntas

Limite de tempo TP Intentos disponibles
No ' Jllimitado

El examen se pued.

pausar

No

Detalles de la leccién

Esta es la Prueba Final del curso. Necesitas pasar con 80% o mas para completar el curso.
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Toma la Prueba

Prueba Final
Pre

vencién de Pérdidas - Servicio al Cliente

Responde todas las preguntas de
la prueba. Pregunta 1 de 10 (obligatorio)

;Cuadles son algunos ejemplos de estrategias de aprehensién? Hay tres
. ’ respuestas.
Haz clic en el boton ENVIAR

PRUEBA Cuando hayas (O sistemas de vigilancia electrénica de articulos
respondido a todas las preguntas. | s Desplaza hacia

O Vvigilancia

abajo para ver
todas las
preguntas

O Personal de seguridad

O Gestién de inventario

Las pruebasincluyen una
variedad de preguntas, ya sea D Sstegesdepreencon

verdadero/falso o de opcion
multiple que contienen texto
y/o imagenes.

Pregunta 2 de 10 (obligatorio)

Las se enfocan en detener el robo antes de que ocurra al ofrecer
un servicio al cliente excepcional.
Las pruebas se muestranen una [@ estrategias de interaccién e ]
pagina. Utiliza la barra de

desplazamiento para ver todas
las preguntas del examen.

Debes responder a todas las
preguntas antes de enviarlo.
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Resultados de
la Prueba

Tan pronto como envies tu prueba,
el sistema te dara tu puntuacion a
través de tres opciones:

- ver las respuestas de tu prueba,

- volver a hacer la prueba, y

- volver al curso.

Para ver las respuestas enviadas y
las respuestas correctas, haz clic en
VER SUS RESPUESTAS.

< Awas Inicio - Copia1 > Prevencién de Pérdidas - Servicio al Cliente

Prevencion de Pérdidas - Servicio al Cliente .
@ spanish

[ E-earning - Sparish « 1 de 2 lecciones completadas

Certificacion renovable - =
[ ] Renovar certificacién
s apto para renovar la certificacion: Recertificacion - Cursos Generales - ES. La certificacion caduea el: 06/6/2026.

Este

Leccién anterior v

?Ian de festgdios o Prueba Final

Prueba Final ~

Puntuacion final

10%

Ha suspendido el examen

Desafortunadamente, no pasaste la prueba. Recomendamos que revises el curso y
tomes |a prueba otra vez.

ver a realizar el examen

Detalles de la leccién

Esta es la Prueba Final del curso. Necesitajilfasar con 80% o més para completar el curso.

Pregunta 1 de 10

¢Cudles son los dos tipos de enfoques que las tiendas implementan para la
prevencién de pérdidas? Hay dos respuestas.

© Respuestas correctas:
Estrategias de aprehension

Estrategias de prevencién

Pregunta 2 de 10

£Qué componente del Método Eva te dice que debes si ves a un cliente en tu
departamento, acércate y ofrécele ayuda?

(». Harmony) Buscar o hacer una pregunta ) @ ® a
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iPasaste!

Cuando obtienes una puntuacion de 80%

0 mas, significa que aprobaste el examen.

Tienes dos opciones:

A Puedes descargar tu certificado
haciendo clic en la caja verde.

0o

B Puedesevaluar este curso haciendo
clic en la caja inferior verde.

< Auss Inicio - Copia1 > Prevencién de Pérdidas - Servicio al Cliente

A

Prevencion de Pérdidas - Servicio al Cliente

@ spanish Y Valorar ahora

Renovar certificacion

@ Edearning » Spanish + @ Curso completado

o Certificacién renovable
Este curso es apto para renovar |a certificacion: Recertificacion - Cursos Generales - ES. La certificacion caduca el: 06/6/2026.

?Ié’,‘,dﬁ es!:fldius 0 Prueba Final < Leccién anterior

Prevencion de Pérdidas - Servicio al Cliente

Prueba Final
Prueba

Bien hecho, ha aprobado el examen.

iHas aprobado la Prueba Final!

Ver sus respuestas

° Bien hecho, ;ha completado el curso! ¥

iEnhorabuena! Ha completado el curso: Prevencion de Pérdidas
- Servicio al Cliente o

Sus logros

Puntuacion del curso

.4

Su calificacion final: 90

Certificado

Q EI Ha obtenido el certificado del curso
[T —

G ¢;Le ha gustado este curso?

VR + L+ G * G + ¢ Valorar ahora ‘
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Completar el Curso




Completa los Objetos
de Aprendizaje

1 Verifica que todos los elementos
del curso se hayan completado.

2 Verifica que el contenido del
curso se haya completado.

3 Verifica que la prueba(s) se haya
completado.

2

s - Servicio al Cliente

LK) Prevencion de Pérdidas

Plan de estudios

2 Lecciones = 16min

Prevencion de Pérdidas -

SCORM

Prueba Final

Prueba

- Servicio al Cliente

Servicio al Cliente

iHa completado esta leccién!

Repetir la leccién




Enviar tus Comentarios
sobre un Curso

Mis Sugerencias = jUna oportuidad para ganar $50 USD!

Para mas informacion, visita: https://www.retaillearning.net/es/programa-mis-sugerencias/



https://www.retaillearning.net/es/programa-mis-sugerencias/
https://www.retaillearning.net/es/programa-mis-sugerencias/
https://www.retaillearning.net/es/programa-mis-sugerencias/
https://www.retaillearning.net/es/programa-mis-sugerencias/
https://www.retaillearning.net/es/programa-mis-sugerencias/

Primero debes
Completar el Curso

Frutas y Vegetales - Departamento Ampliado SIGUIENTE LECCION >

MIS SUGERENCIAS

Selecciona el boton completado en la Final del Curso

parte de abajo de la diapositiva.

iFelicidade{! /

jHas completado est\\\

N

Debes hacer clic en el boton para indicar que has terminado de ver este contenido.

Completado




TO m a la E n C u esta Frutas y Vegetales - Departamento Ampliado @

MIS SUGERENCIAS

Haz clic en el boton Participa en A _
nuestra breve encuesta para Course Completion
compartir tus ideas y comentarios.

El contenido se ha marcado como “Completado”.
Ahora debes tomar la Prueba Final.

g0y Nombre del curso .

A =

==
OO
e, i

+# Contenido del curso
SCORM

Para tomar la prueba, gy
regresa a la pagina del curso. )

Utiliza el botén Cerrar en la - Para recibir tu certificado,
. . Cerrar X .,
esquina superior derecha. debes obtener una puntuacion
de 80% o mas en la prueba.




Calificar el Curso




Califica el Curso

Escribe tu nombre, califica el curso,
usa el nombre de la empresa, por
ejemplo, El Rancho.

tib 4 it

Mis Sugerencias

El programa

Mis Sugerencias invita a todos los usuarios a compartir sus comentarios

para mejorar nuestros cursos. Todos los meses, reconoce a dos colaboradores con
las mejores sugerencias y los premia con $50 USD. jCuanta mas informacion y
detalles proporciones, mejor podremaos aplicar tus sugerencias y, asi, aumentas
las posibilidades de ganar los $50 USD!

Sign in to Google to save your progress. Learn more

1. Escribe el nombre del curso:

Your answer

2, ;Cémo evallas el curso?

Malo O O O O O Bueno
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Ver el Certificado




Obtén tu Certificado de Curso (PDF)
o 2]

Haz clic en el botén DESCARGAR CERTIFICADO. El PDF del certificado se descargara y se abrira en otra
ventana. El sistema agregara automaticamente tu nombre.

bilti

Usuario Prueba
ha completado satisfactoriamente el curso

Frutas y Vegetales - Departamento
| Ampliado

el dia [date completel
o pletel

.......... Well done, you have passed the test!

%* % % f f Ratenow

Ph james Quincey
President and CEO Chairman and Chief
Executive Officer

=ESPANOL® AT
D) Catil; LN[S';’IT UTE ‘W 0&

Lesson details

This is the Final Test of the Customer Service - Serving Customer with Disabilities course. You must receive 80% or




Ver Certificado desde Mi Cuenta (nueva interfaz

Haz clic en las imagenes My Haz clic en Cursos. Haz clic en el icono Certificado (sello con cinta).
Training o My Courses.

Mis Actividades
—
: ~ Harmony
Augusto nicio-Copia1 > MisActividades
B Aug77?
© accounsanaresouces-ewaozs-2 Mis Actividades
& Cursos
Nivel Usuario
i B estadistss
My Account & Resour 1 boruninstructor) Gorres elcirénice Cursos
: @ normacisn adicional X
| on [ Inscrpciones act 7
Mi Cuenta & Recursos ®  Flanes de aprendizaje Estado de la inscripcion | Inscripciones activas
Formacién externa . ESTATUS DEL FECHADE CREDITOS  TIEMPO
& pe———C T R s scaro A0 coupterano SO MO oy
. por un nstructon
B nsignis s Red A Caro-wic-Bisico ananons onim 000
= R
Social s est38 brofesionalismo anaons o om
= Formacién externa
Certificacion e gesar2 i Aamnscscores [ oo o om
Progreso Insignias
T —— — fies hed.C caeo ananons sm 000
y Trai _ NO INICIADO [ yvegess
Mi Entrenamiento o K | Wi ” intercambio .
16 s O Presunasyrespuestas | 5.1e016 Empacado onim 000
=] T W Clasificaciones de rofessionalism sedan nore - r . , 5m
= o N CURSO B Acwidadde professionalism_sedanos_es Sedand's - Profesionalismo snanots Mism 000 [
b W fadpesy IR Sedano's - Empacado - El N
6 (189 begging sedano.es procedimierto oo
(18%) K Clasiicaciones de
My Courses PLET actives st Reabasiecimiento- € Proceso s os
Mis Cursos. o4
ies et Reabastecmiento - E1Equipo 2n200s os
b W i wasins
e e Reabastecimiento - Exibiciony I .
" Amacenamiento
Prueba dePrctica- Fruasy
fiesprodia e Vegeals-Conocimieno de p0n020 05 o0
L. . [ s newpat
Visién general de Discovel
i
”
i

Usuario Prueba

el curso
Carnes - Ablandador
el dia [date complete]

FiEsPAROL



Completar un Plan
de Aprendizaje




Planes de
Aprendizaje

A Accede a tus cursos y Planes de
Aprendizaje aqui.

Puedes acceder a diferentes
Planes de Aprendizaje buscando
en la plataforma.

Sigue el orden y el progreso de tu Plan
de Aprendizaje.

una pregunta

(T

N
©
L
»

< Awds “~pial > Mis Cursosy Planes de Aprendizaje

Mis Cursos y Planes de Aprendizaje

@ Aqui ves todos los cursos y planes de aprendizaje en los que estds matriculado, esten enprogreso o completados.

= FILTROS Q DE MAS RECIENTE A MAS ANTIGUO (POR INSCRIPCION) ~
| Completado
!
o '
Profesionalismo - Basicos Servicio al Cliente - FS56 - Higiene Personal y Prevencién de Pérdidas - Pescados y Mariscos - Panaderia - Equipos
Clientes con Salud del Empleado Servicio al Cliente Précticas Sostenibles
Discapacidades
ES | 14m 00s ES | 18m00s ES | 18m00s * 50 ES | 16m 00s ES | 15m 00s ES | 18m 00s * 50
() Eearning & Elearning H ) Elearning i [ Edearning i [ Elearning H [ E-learning H
= 5
= = A . emm
i‘ N = e s
= ] = = m @““_ Rk
Cajero - Cumplimiento de Prueba de Practica - Cajero Customer Service - Conflict Stone Fruits y and Inclusion Carnes - Empacado
Estandares de Tarjetas de - Cumplimiento de Resolution (Wrapping)
Pagzo (PCI Estandares de Tarjetas d...

Harmony

D)

RLI Abastecimiento - Plan de Aprendizaje con Distintivo

Plan de aprendizsje

Descripcién del plan de aprendizaje

Este Plan de Aprendizaje incluye todos los cursos de Abastecimiento. Al completar los curses obtendras un certificado y
distintivo que podras compartir en las redes sociales.

Cursos en el plan de aprendizaje

& E-learning | 3h 7m tiempo promedio

" Recepcion
i Obligatorio | ES | Edearning | 1h45m 0 de 4 lecciones completadas REPRODUCIR ~

Reabastecimiento - El Proceso

Obligatorio | ES | Edearning | 15m 00s REPRODUCIR 4
) de 2 lecciones completadas e

Reabastecimiento - El Equipo

Obligatorio | ES | E-dearning | 15m 00s REPRODUCIR v
0 de 2 lecciones completadas e

iento - Exhibicién y Almacenamiento
Obligatorio | ES | E-earning | 15m 00s REPRODUCIR v

0de 2 lecciones completadas

w Reabaste nto - Levantar Peso Correctamente

Progreso del plan de N
aprendizaje iciado

cursos obligatorios
0de 8 completados | 0h Om de 3h 7m

@ Cursos requeridos para completar el plan de
aprendizaje

cursos opcionales
0de 0 completados | 0h Om de 0h Om

Seguir formacién desde

Recepcion

ES | E-learning | 1h45m

Detalles del plan de aprendizaje ~

Q Tiempo promedio de finalizacion
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Estado del Plan
de Aprendizaje

weTAR

(. Harmony | Buscar o hacer una pregunta ) ] * A

Inicio -Copia1 > RLI Abastecimiento - Plan de Aprendizaje con Distintivo

A A medida que completes los
cursos en tu PA, se hara un
seguimiento de tu progreso del
Plan de Aprendizaje has
completado. Descripeion dl lan de aprendizaje

Este Plan de Aprendizaje incluye todos los cursos de Abastecimiento. Al completar los cursos obtendras un certificaio y
distintivo que podras compartir en las redes sociales.

RLI Abastecimiento - Plan de Aprendizaje con Distintivo

Plan de aprendizaje

Progreso del plan de No
aprendizaje iniciado.

El estado de cada curso (no
iniciado, en progreso o
completado) se indicara
mediante el icono de estado
del curso.

Cursos obligatorios
0 de 8 completados | 0h 0om de 3h 7m

@ Cursos requeridos para completar el plan de
aprendizaje

Cursos en el plan de aprendizaje

8 E-learning | 3h 7m tiempo promedio

Recepcién ‘Cursos opcionales

Obligatorio | ES | Elearning | 1h45m () 0 de 4lecciones completadas REPRODUCIR v 0 de 0 completados | 0h 0m de 0h Om

- Seguir formacién desde
Reabastecimiento - El Proceso 8
Obligatorio | ES | Edearning | 15m 00s REPRODUCIR ~

Recepcion
0 de 2 lecciones completadas

ES | E-learning | 1h45m

No iniciad Reabastecimiento - El Equipo
Obligatorio | €5 | Edearning | 15m 00s reproDUCR | | v
e ‘ 0 de 2 lecciones completadas —

Reabastecimiento - Exhibicion y Almacenamiento

ll Obligatorio | ES | Edearning | 15m 00s REPRODUCIR v Detalles del plan de aprendizaje ~
8 0 de2lecciones completadas e

Tiempo promedio de finalizacion

] Reabastecimiento - Levantar Peso Correctamente ) ) @ 2 horas 7 minutos vl
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Estado del curso en la = v
V4 . | Reabastecimiento - El Proceso B
pagina del Plan de
Aprendizaje V
‘ =~ S .
Los cursos tienen 3 opciones segun su e
estado: B -
No iniciado %efc Sl _
Recepcion
En progreso Obligatorio | ES | E-dearning | 1h 45m 0 de 4 lecciones completadas . ~
Completado
Reabastecimiento - Levantar Peso Correctamente
Obligatorio | ES | E-learning | 09m 00s Curso completado N

Asegurate de seguir el orden de

los cursos que tomas del Plan de
Aprendizaje. Q

© Obigatorio © Elearning - 5p 4 letadas - Parte del @ RU lan
@ Certificacion renovable . ) . Renovar certificacion
Plan de estudios

m  Recepcion

@ PruebaPartel

RLI Abastecimiento - Plan de Aprendizaje con Distintivo
Prueba

Prueba Parte 2
Pruet

Recepcion

Progreso del plan de aprendizaje e )




Navegar en tu Cuenta

TU CUENTA PERSONAL (MI CUENTA/MIS ACTIVIDADES)




Abrir Mi Cuenta (desde la nueva interfaz

Haz clic en las imagenes My Training o My Courses. Aparece la pagina Mis Actividades/Mi Cuenta.

i

(" Harmony " ) o * a I

Harmony cer una pregunt o ® a

9 My Account and Resources - New 2025 - v2

Mis Actividades

r
-

My Account & Resources

Augusto Vedar 7 § ]

Mi Cuenta & Recursos @ iriormacin siconal hug7? 8/14/2018 3/5/2026
a cusos 11:24:48 am 11:43:07 am
Nl psuario Fecha de matriculacién Fecha del Gltimo acceso
R Coreo secrrico oecagusavomhaEmaico o
P Planes de aprendizaje i 1h 44m 33
B Formacion externa Tiempo total Cursos sctivos
Insignias
®  social
[) etz Progreso Ver toda la actividad de los Gltimos 12 meses
Q Freguntasy respuestas M
Ask the Expert B Acividad e NDW‘&?:")
My Training incercsmtio .
Mi Entrenamiento ] » = [ Qe | tooslemantes = * s lggf%)
4 cursos 6 (18%) .
- Relacionsdo con :New Courses / Cursos Nuevos oo
16 AD  Axel Dejesus b pregurodo T
- 6C o o Numero de accesos al material de formacién

are there closed captions available?

My Courses
Mis Cursos Respuesta L .
Visién general de Discover, Coach & Share
e oo reguntos esizades  Respuestas fvecdas © vistssdeactvos @ Acvos comparidos
Hello Axel. 1 "

INSIGNIAS ~ CLASIFICACIONES




Abre Mi Cuenta
® 2 3}

Haz clic en el menl (hamburguesa) Haz clic en My Account Aparece la pagina Mis Actividades/Mi Cuenta.

para abrir el menu de usuario.

o Inicio - Copia 1

Welcome to the
Online Training P

Advancing leadership and vocational
the growth of people, workplaces and

AV

Augusto Vedar

1GA Deli

CAMBIAR CONTRASENA MI PERFIL

and Resources en el menu
de usuario.

L

o Cerrar sesién &

Augusto Vedar
ruedagustavo@hotmail.com

A Inicio - Copia 1

u= My Account and Resources - New
= 20252

= Catdlogo en Inglés/EEUU - Copiar

= Catalogo en Inglés/EEUU - Copiar

= Catalogo en Inglés/EEUU - Copiar

i= catalogo en Inglés/EEUU - Copiar

i= catalogo en Inglés/EEUU - Copiar

i= Catalogo en Inglés/EEUU - Copiar

i= Catalogo en Inglés/EEUU - Copiar 1

= Catdlogo en Inglés/EEUU - Copiar

= Catdlogo en Inglés/EEUU - Copiar

i= Catalogo en Inglés/EEUU - Copiar

= Catalogo en Inglés/EEUU - Copiar

Politica de cookies

Augusto Vedar S
nug? 8/14/2018 3/5/2026
al

11:24:48 am 11:43:07
Fecha de matriculacien Fecr

©)
1h 44m

Tiempo total Cursos actvos

Ver toda la actividad de los Gltimos 12 meses

11 33%)

LLLLLLLLL

16 s ‘
encuRso .
6 (18%) o




Mi Cuenta/Mis
Actividades (1/2)

meTAL
E (, Harmony = Buscar o hacer una pregunta )
n

9 B esaiics Augusto Vedar ¥ 8 @
Mis Estadisticas te muestran una e o omdsam 114307
descripcidn general de tus actividades de e/ i o s i,
capacitacién, que se muestranen la S et Como i nscgmogTnc 0 il
captura de pantalla. o s’ e 1h 44m o
Formacion externa Tiempo total Cursos activos
La Informacion Adicional muestra la e e
informacion de tu perfil. -
9 ) Certficactn Ppogreso Ver toda la actividad de los tltimos 12 meses
Los Cursos muestran todas tus Lo Mewg -
inscripciones en los cursos y su estado, asi 0 , S
como tus Certificados. s ;
6 (18%) .
Los Planes de Aprendizaje muestra todas )
tus inscripciones del PAy su progreso. e
La Formacion Externa muestra cualquier
historial de ca pacitacién que tu Vision general de Discover, Coach & Share
administrador haya agregado a tu registro S —— o vsasseacis o Acoscompardes
(es decir, seminarios, conferencias, etc.). !

Las Insignias enumeran cualquier insignia
que hayas obtenido a partir de los cursos
que has completado (estrellas, frutasy
vegetales, carne, etc.).
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Cerrar Sesion

TU CUENTA PERSONAL




iRecuerda Cerrar Sesion para evitar que
otra persona use tu cuenta!




Cerrar Sesion
o o o

Haz clic en el mentd (hamburguesa) Haz clic en el enlace Cerrar sesion. Cuando aparezca la pagina Iniciar Sesion,
para abrir el menu de usuario. tu sesion se habra cerrado.

ENGLISH ~

Inicio - Copia 1

o Cerrar sesién G

Inicio - Copia 1 Augusto Vedar
nicio - Copia ruedagustavo@hotmail.com 2 .
Signin
A Inicio - Copia 1 ’ )
g= MYy Account and Resources - New Need Help?
=" 2025-v2 Contact Us
Username
we lco e to the = Catalogo en Inglés/EEUU - Copiar -\ ne
. L] L] = Catalogo en Inglés/EEUU - Copiar Password
Online Training P = s
i= Catalogo en Inglés/EEUU - Copiar ko
Advancing leadership and vocational 4
the growth of people, Workplaces ang = Catéalogo en Inglés/EEUU - Copiar 3 = O Keepmeloggedin

S

i= Catalogo en Inglés/EEUU - Copiar NIN

— . ) 2
i= Catalogo en Inglés/EEUU - Copiar Forgot your password?

= Catélogo en Inglés/EEUU - Copiar 1

i= Catalogo en Inglés/EEUU - Copiar

AV

Augusto Vedar i= Catalogo en Inglés/EEUU - Copiar

= Catélogo en Inglés/EEUU - Copiar

I1GA Deli i= Catalogo en Inglés/EEUU - Copiar

CAMBIAR CONTRASERA MI PERFIL
Politica de cookies
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